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Qui suis-je ?

Sylvain Guéraiche 
❖ Entrepreneur du web depuis 1999 (directeur d’agence)
❖ Enseignant en Marketing et E-commerce Université de Rouen
❖ Enseignant grandes écoles  : ISCOM, NWS, MyDigitalSchool, 

CNAM,...
❖ Formateur CCI Normandie et éditeur E-commerce
❖ Organisateur d’événements B2B (Palais Brongniart, Paris 

Retail Week, Normandigital,...) et concerts produits à la TV
❖ Président du Club business 76
❖ Administrateur du cluster Normandigital et membre NWXDiplôme Responsable du 

Markting digital avec mention 
(ISM, Paris, 2018)
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Diplôme Responsable du 
Markting digital avec mention 

(ISM, Paris, 2018)

Sylvain Guéraiche 
❖ Certification en cours de Chef de projet IA (réussite 

formation 86,5% de bonnes réponses)
❖ Accompagnement de plus d’une centaine d’entreprises (BE 

éolien, E-commerce, industrie, B2C, formation,...)
❖ 2006 : Sport-Elec, C.A. e-commerce X 2, C.A. Espagne X 6
❖ 2008 : orga d’un événement Palais Brongniart (CNRS, OSEO)
❖ 20012 / 2018 : exposant Paris Retail Week
❖ 2017 / 2022 : 15000 jouets collectés pour les Restos du Coeur 

lors de concerts produits sur France 3 de 2020 à 2022, 
partenariats nationaux et institutionnels

Qui suis-je ?
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Définition : 
la rassurance

La rassurance en e-commerce désigne l'ensemble des actions et éléments par 
lesquels on crée ou renforce la confiance du visiteur sur un site e-commerce pour 
favoriser son achat. 

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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A/B Testing ?

On teste plusieurs versions sur 
des échantillons de contacts

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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Eye tracking  ?

On identifie les zones les 
plus vues par l’oeil humain

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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Objectif de la rassurance  ?

Affichez des signes tangibles de confiance 
pour rassurer les consommateurs 

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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Pourquoi  ?

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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Les arnaques sur Internet  

“Près d’un Français sur cinq a été victime 
d’au moins une arnaque au cours de ces 12 

derniers mois.”

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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Vente forcée, phishing, fraude à la carte 
bancaire, numéros surtaxés, services 

administratifs payants, investissements 
financiers douteux, contrefaçon… 

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Le phising ? : consiste  envoyer un courriel 
frauduleux à une personne en vue de 

récolter ses données personnelles, le plus 
souvent bancaires, pour ensuite lui soutirer 

de l’argent. 

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Le phising : consiste à envoyer un courriel 
frauduleux à une personne en vue de 

récolter ses données personnelles, le plus 
souvent bancaires, pour ensuite lui soutirer 

de l’argent = Hameçonnage 

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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- le phising mené par voie électronique, un 
e-mail ou un appel téléphonique.

- l’attaquant prétend être une personne ou une 
organisation de confiance.

- l’objectif est d’obtenir des informations 
personnelles sensibles

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Spam vs phishing, quelle diférence ?

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Coupe du monde 2018 :
 Euphorie de phishing

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Les entreprises et les administrations ne 
sont pas épargnées !

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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“Selon vous, quelle est 
la plus grosse menace informatique 

qui pèse sur votre entreprise ?”

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Types de fraude reportées 
par les entreprises en 
France et en Europe de 
l’Ouest, en % de 
l’ensemble des fraudes 
reportées

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?
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 Tous les secteurs sans exception 
sont touchés

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Pharmacie-auvergne.com

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

Les arnaques sur Internet  
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Pour votre site E-commerce  

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 1.
un certificat SSL
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 2.
un large choix de modes de paiement

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 3.
éléments de rassurance : 

un sceau de confiance

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 4.
éléments de rassurance : 

des avis clients

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 5.
éléments de rassurance : 

une garantie de remboursement

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 6.
vos coordonnées visibles 
et facilement accessibles
dans les Mentions légales

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 7.
Faites apparaître distinctement toutes les 
informations relatives à votre politique de 

protection des données, cadre légal et 
conditions de retour

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 8.
n’hésitez pas à communiquer lorsque 
votre boutique connaît des difficultés, 

avec un transporteur, par exemple

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 8.
un service clients bien préparé et réactif

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 9.
ajustez vos délais de livraison

si nécessaire

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 10.
informez vos clients de manière proactive

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 11.
informer vos clients 

sur les délais de livraison

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 12.
si vos fournisseurs se trouvent en Chine, 

par exemple, rassurez vos clients

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 13.
adapter ses actions marketing et remises

à la situation 

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 14.
suivez de près l’évolution de vos 

campagnes CPC 

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 15.
communiquez via votre newsletter

 

Pour votre site E-commerce  
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Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 16.
faites davantage la promotion de produits 

saisonniers

Pour votre site E-commerce  

https://agence-strategies.fr/


https://agence-strategies.fr/

Comment rassurer ses clients en E-commerce ?

 17.
si un produit se trouve en rupture de 
stock, proposez un produit similaire

Pour votre site E-commerce  
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Agence STRATEGIES
465 rue du Moulin des sept Cans - 34000 Montpellier

Demandez cette présentation !
contact@agence-strategies.fr

www.agence-strategies.fr
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