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Qui suis-je ?

Sylvain Guéraiche 
❖ Entrepreneur du web depuis 1999 (directeur d’agence)
❖ Enseignant en Marketing et E-commerce Université de Rouen
❖ Enseignant grandes écoles  : ISCOM, NWS, MyDigitalSchool, 

CNAM,...
❖ Formateur CCI Normandie et éditeur E-commerce
❖ Organisateur d’événements B2B (Palais Brongniart, Paris 

Retail Week, Normandigital,...) et concerts produits à la TV
❖ Président du Club business 76
❖ Administrateur du cluster Normandigital et membre NWXDiplôme Responsable du 

Markting digital avec mention 
(ISM, Paris, 2018)
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Qui suis-je ?

Diplôme Responsable du 
Markting digital avec mention 

(ISM, Paris, 2018)

Sylvain Guéraiche 
❖ Certification en cours de Chef de projet IA (réussite 

formation 86,5% de bonnes réponses)
❖ Accompagnement de plus d’une centaine d’entreprises (BE 

éolien, E-commerce, industrie, B2C, formation,...)
❖ 2006 : Sport-Elec, C.A. e-commerce X 2, C.A. Espagne X 6
❖ 2008 : orga d’un événement Palais Brongniart (CNRS, OSEO)
❖ 20012 / 2018 : exposant Paris Retail Week
❖ 2017 / 2022 : 15000 jouets collectés pour les Restos du Coeur 

lors de concerts produits sur France 3 de 2020 à 2022, 
partenariats nationaux et institutionnels
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Qu’est-ce que le Marketing ?
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Qu’est-ce que le Marketing ?

1. Analyse des besoins et des habitudes des 
consommateurs ou des clients.
C’est phase est la définition de la stratégies marketing.
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Qu’est-ce que le Marketing ?

1. Analyse des besoins et des habitudes des 
consommateurs ou des clients.
C’est phase est la définition de la stratégies marketing.

2. Mise en place des outils et techniques pour anticiper et 
satisfaire ces besoins, selon les ressources humaines, 
techniques et financières de l’entreprise.
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Quelle est la différence entre 
l’Inbound marketing et l’outbound Marketing ?
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Le principe fondamental : 

Convertir un visiteur en client
grâce aux leviers Marketing

… puis idéalement, le fidéliser 
et qu’il devienne un ambassadeur 

de votre marque !

Infographie : AppVizer, comparateur de logiciels
https://www.appvizer.fr/
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Pourquoi fidéliser ?

Coûts d’acquisition 
>

Coûts de fidélisation

+
récurrence

Infographie : AppVizer, comparateur de logiciels
https://www.appvizer.fr/
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Le principe fondamental : 

Selon votre taux de conversion,

plus vous aurez de visiteurs, 
plus vous aurez de clients !

CQFD

Infographie : AppVizer, comparateur de logiciels
https://www.appvizer.fr/
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Pourquoi faire de vos clients des 
ambassadeurs ?

Entre amis, on se repasse les bons plans, 
pas les mauvais !
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Quels sont les leviers de l’Inbound Marketing ?
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[SEO]
Le SEO ou Search Engine Optimization

(Optimisation pour les moteurs de recherche =
référencement naturel)
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Visibilité SEO : historique des mises à jour des filtres de 
recherche de Google :

- une activité sur les réseaux sociaux (2010)
- du contenu (Panda, 2011)
- analyse sémantique cohérente (Colibri, 2013)
- des liens internes
- des liens entrants (backlinks)
- une bonne construction technique

- httpS (Panda, 2014)
- mobile first compatible (“mobilegeddon”, 2015)

- affichage des requêtes local first (Pigeon, 2015)
- doublement de la longueur des descriptions des pages 

(2017)
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Pour résumer, aujourd’hui, il faut essentiellement : 

1. du contenu (en quantité et en qualité, et surtout 
unique!) Attention au Duplicate Content !

2. une bonne construction technique (URL, balises title, 
H1, H2, H3,..., fichier sitemap xml,etc)

3. des liens entrants de qualité

4. une activité sociale

mais aussi... du trafic !
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[SEA]
Le SEA ou Search Engine Advertising

(Publicités sur les moteurs de recherche =
référencement payant)
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Les critères de vos campagnes : 
- le type de campagne : texte, image 

(réseau Display) ou produit
- ciblage géographique précis
- ciblage d’audience (démographiques 

et centres d’intérêts)
- les appareils
- la langue
- le coût du clic aux enchères
- le budget quotidien

Avantages : 
- vous ne payez qu’au clic
- vous maîtrisez votre budget
- source de trafic N°1 au monde

Résultat de campagnes au CPC sur 
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[SMO]
Le SMO ou Social Media Optimization

(Optimisation pour les medias sociaux =
content management + marketing viral + social selling)
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Comment être visible sur les réseaux sociaux ?

- partagez VOTRE contenu pour devenir prescripteur
- privilégiez la qualité de l’information à l’auto-promo
- interagissez avec les autres sur vos partages
- interagissez avec les autres sur d’autres partages et 

favorisez l’expertise
- récompensez l’engagement
- multipliez les formats pour un même contenu (articles, 

photos, infographies, vidéos, slides)
- faites participer votre communauté (questions ou 

jeux-concours)
- démarquez-vous !
- payant : Facebook Ads + Instagram
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[Email Marketing]
(Les Newsletters)
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Les règles de base pour envoyer des emails efficaces : 

- une plateforme technologique (Mailchimp, Mailjet, 
Sendinblue, Sarbacane) : veille technique, 
statistiques après envois, sécurité de votre email 
réputation vis-à-vis des FAI

- paramètres DKIM et SPF
- conformité CNIL et RGPD
- ne pas envoyer depuis votre logiciel de messagerie
- ayez quelque chose d’intéressant à dire ! 
- soignez le design
- équilibrez le texte et l’image
- envoyez des emails à intervalles raisonnables
- envoyez des emails régulièrement
- désinscrivez les destinataires hard bounce
- permettez aux destinataires de se désincrire

= Délivrabilité
https://agence-strategies.fr/
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www.mail-tester.com
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www.mail-tester.com
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[Emails transactionnels]
Les emails transactionnels

(emails envoyés à chaque événement sur votre site)
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Les principaux emails transactionnels sont :

- confirmation d’abonnement à la newsletter
- contact avec le service client
- confirmation d’ouverture de compte
- confirmation d’achat
- confirmation de paiement
- confirmation d’expédition
- confirmation de livraison (si le transporteur est 

interfacé)
- les emails liés au SAV

Taux d’ouverture : près de 100% !

Une occasion unique de placer vos messages marketing.
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Vos emails transactionnels doivent : 

- être cordiaux
- être personnalisés
- comporter des informations claires et complètes
- être esthétiques et conformes à votre charte 

graphique
- proposer des produits ou services additionnels
- fournir des informations complémentaires
- contribuer à votre “branding” (image de marque)
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[Marketing Automation]
Le Marketing Automation

(programmation des messages Marketing
de manière automatique et dynamique)
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Principe Point d’entrée

Condition

Action

Landing page, email, formulaire,...

Si ouvert, cliqué ou renseigné, ou non
Si date anniversaire, de naissance ou 
d’inscription

Ajouter au segment XX du CRM,
Renvoyer un email de remerciement, de 
confirmation, de téléchargement,...
Informer le service client de rappeler
Si non cliqué après XX jours, renvoyer 
un rappel
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Exemple
Le formulaire a été rempli

Temps d’attente 1 seconde = 
immédiatement

Un email préprogrammé et personnalisé 
est envoyé
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Cas pratique : 
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Cas pratique : 
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Exemple : aucune réponse n’a été donnée pendant 15 jours, différents messages

Gratitude

Rassurance

Rappel

Rassurance

Publi-information

Surenchère
Rassurance

Offre initiale

Surenchère

Rappel

Publi-information
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Confirmation du RDV multicanale = rentabilité maximale (pas de RDV manqués)

Prise de RDV
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[Stratégie de contenu]
Le Contenu

(textes, photos, vidéos, UGC, avis clients)
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Le contenu

est 

R.O.I.
(Return On Investment)
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Objectifs : 

1. visibilité sur les moteurs de recherche (SEO)

2. générer du trafic qualifié sur le site (Leads)

3. cultiver votre notoriété (Branding)
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Pré-requis :

● définir les mots-clés populaires à utiliser 
et générant du trafic dans votre secteur d’activité 
(Google Search Console)

● surveiller les tendances (Google Trends)
● définir votre persona
● définir votre ligne éditoriale
● définir votre calendrier éditorial
● dégager du temps
● choisir ses canaux de diffusion
● pas d’auto-promo mais de l’info !
● varier les plaisirs ! :)
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[Affiliation]
L’affiliation

(placement de publicités entre annonceurs et affiliés à fort trafic)
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Principe : 

Vous avez des produits, certains sites ont l’audience.

Vos publicités sont placées sur ces sites qui sont rémunérés : 

• A l’affichage : CPM, Coût Pour Mille “impressions”
• Au clic : CPC, Coût Par Clic
• Au formulaire : CPL, Coût Par Lead
• A la vente : CPA, Coût Par Acquisition

Système complexe, assez opaque et technique

https://agence-strategies.fr/

https://agence-strategies.fr/


[Marketplaces]
Les marketplaces ou places de marché

(sites généralistes pouvant vendre vos produits)

Associés également aux comparateurs de prix.
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Il vous faudra soit : 

● contacter et paramétrer chaque flux pour chaque Marketplace 

https://agence-strategies.fr/

https://agence-strategies.fr/


Il vous faudra soit : 

● contacter et paramétrer chaque flux pour chaque Marketplace 
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Il vous faudra soit : 

● contacter et paramétrer chaque flux pour chaque Marketplace

● contacter un agrégateur de flux tel que 
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[Influenceurs]
Les influenceurs

(les VIP du web parlent de vous !)
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Un(e) attaché(e) de presse peut vous aider à contacter
les journalistes, les Instagramers, les Youtubers, ou...
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Les personnalités...
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...ou les bloggeurs et bloggeuses
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Agence STRATEGIES
465 rue du Moulin des sept Cans - 34000 Montpellier

Demandez cette présentation !
contact@agence-strategies.fr

www.agence-strategies.fr
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